Lucia Fritzkd, Jarmila Fritzka, ul. Omska 4, 040 01 KoSice

Urad Kogického samospravneho kraja
oddelenie socidlnych sluzieb

Namestie Maratonca mieru 1
042 66 Kosice

Vec :
Nase pod’akovanie celému vedeniu, pracovnému timu VIA LUX-u, KoSice-Barca za
profesionalitu, laskyplny pristup a odbornost’ vysokého Standardu.

Krasny dobry den, dovolujem si Vas oslovit’ vo viere, Ze sa mdj list dostane do
spravnych rak a to do ruk priameho nadriadeného, ktory ma starosti Domov socidlnych
sluzieb Via Lux v kosickej Barci. Uz mnoho rokov je toto Carovné miesto pri krasnom
jazierku mojou destindciou, kde nachadzam vériu minulosti a spritomiiujem si sny vedomia,
Ze som este stdle vnuCkou a moja mamka dcérou mojich milovanych starych rodicov. V
Zivote si €lovek moze spomenut’ na mnoho krasnych i bolavych, zbytoénych i premarnenych
chvil’, sti€ast'ou tych mojich dennodennych, je pohl'ad z balkénu na veZe kostola z izbiCky v
Barci. Tam, kde stale vorial domov, vraskava a tak laskava pokoZzka mudrych dlani méjho
dedka. Uz vtedy pred siedmimi rokmi tam okolo klientov krizilo denne mnoho Anjelov
plnych lasky, zaklopali, poléskali, oslovili, pozartovali a my vSetci sme boli sucastou sveta,
ktory sa nam ostatnym zda tak d’aleko, ale nie je tomu uplne tak. Vtedy som bola takmer
dennou sucast'ou piateho oddelenia, ktoré viedla vo vysokej profesionalite pani Mgr. Vierka
Mikulova. Viem, Ze je to davna doba, ale na zadost'uCinenie ¢lovek musi v Zivote ¢akat’ tak
dlho a preto, hoc chcem pisat’ v mojom citlivo otvorenom liste o pritomnosti, je nemozné
nespomentt’ a nepod’akovat’ sa za lasku, nekoneénii lasku spojenti so zamestnanim. Dakujeme
celému piatemu oddeleniu, sestrickam, dedkovej hviezdi¢ky z neba pani PhDr. Kristinky
Cibrikovej, pani upratovackdm, kucharkam.

Dovol'te mi, ale eSte par slov, ktoré su pre nas obe vel'mi podstatné...pred par
mesiacmi sme zazili pad a krach vSetkého, ¢omu clovek Zil, bol, dychal, snadd’ bral za
normalne, lebo to bola stcast’ toho, kde sa narodil. Hoc sme v poslednych rokoch respektovali
od osudu mnohé zmeny psychického i fyzického stavu nasej babky a mamky, pochopili sme ,
zZe viac uz nemdzeme nechavat’ veci slobodné a ak ju chceme este pri Zivote mat’, musi byt
pod neustalym dozorom. Uvedomili sme si, Ze musime babi¢ku umiestnit’ niekde, kde bude
moct’ doZit’ svoj pracovity Zivot v dostojnosti, Ze nasa opatera uz nie je dostatujucou. Clovek,
ktory si vazi svoju rodinu je niteny prejst’ stavmi obvitiovania sa, sporov so samym sebou,
smutkom, jednoducho je tazké zmierit’ sa s tym, Ze nie€o kon¢i a musi nie¢o nové zacat’.
Neviete ako... neviete kde..., neviete s kym...iba spolu s parom vystraSenych ociek, ktoré
milujete... idete ako prvy krat do $koly, ale uZ nie taky $tastne zvedavy, ale skor ubity
zivotom. Neviete, ¢i moZete verit’ v zazrak, neviete, ¢i dokazete vysvetlit’ milovanej mamke ,a
babke, aby bola silnd a chapala vSetko, ked’ vy sam padate. A tak sme priSli po rokoch
spit...brany Via Luxu, dihové farby a za ich stenami mnoZstvo bielych anjelov a my plné
otazok. Specializované oddelenie nas ¢akalo, no predtym viak nés privitali bytosti, ktoré si
zasluZia byt vyzdvihnutymi. Via Lux, ako sme sa dozvedeli dostal do vienka velky dar v
spojitosti s novym panom riaditefom JUDr .Vojtechom HintoSom, uZ v naSom prvom
telefonate ma ochotne vypocul, upokojil a s mékkost'ou hlase Anjela bolo v sekunde jasné, Ze
je to Clovek, ktory ma zaujem o vsetko, €o je v jeho silach. Mdj list je moZno obsiahly, ale pre



nas je viac ako potrebné vyjadrit, ako dolezité Je citit’, Ze nielen babka a mamka, ale i naSe
pocity si v dobrych rukéch, lebo len tak méZe vzniknat a kvitntt novy domov, novy priestor
na lasku, ktord je podstatou RODINY. Dakujem Vam v tcte pan riaditel’ za Vase srdce a
oddanost’ povolaniu. V subeznom nadseni a nekone¢nom udive, by som chcela pod’akovat’ a
ovenCit’ cenou za lasku , za ludsky pristup, pani PhDr. Kristinku Cibrikova. Uz mdj dedko
mi neustale Svitoril jej meno, no aZ teraz n4m obom s mamkou bolo dopriate v celosti pocitit’
jej taktieZ oddanost’ v zdujme o spokojnost’ klienta, tichy respekt v dialégu a nasledné velké
obetavé srdce. Dakujeme Vam v ucte!

Nuz tak sme sa ocitli na $pecializovanom oddeleni a dcéra plné vdaky prosieb a
otazok tam odovzdala svoju mami¢ku plnd zmitenosti, bolesti po padoch v nadeji, Ze bude,
ved’ musi uZ len lepsie BYT! A tu sa za&ali diat zéazraky, deju sa kazdy defl a menia pocity
smutku, na stavy blaZeného mieru nasich stdc, Ze to bolo to najvicsie pozehnanie dostat’ dar
VIA LUX-u pre nasu mamku, babku a lasku. Ze bolesti babky s rozmaznavané opaterou ruk,
ktoré sa inymi slovami ako boZimi dlafiami nazvat nedajt. Dakujeme panovi stani¢nému
Mgr. ToméSovi Conkovi za GZasnt odbornost’ , prehlad, zdujem ktory je kazdym dilom pre
babicku bud’ doktorom, alebo dobrym zatkom Tomagkom , podla jej momentdlnych
rozpravkovych myslienok. Dakujeme pani sestrickam, spevavej Lenicke, Ad’ugkém,
Adriankdm , ktoré svojimi veselymi Andulkami Safafovymi maluju 'dihy aj v uprSanych
diioch a otvéraju brany narudia v smutnych Sasoch obmedzenia Covidu. Dakujeme vam
sestry, nech vam je vietko od Zivota vratené spat’. A taktiez d’akujeme laskyplnym socidlnym
pracovnickam, ktoré babicka umelecky vol4 ...takymi zlatymi, ¢o tekvicky robime. Dakujeme
vam za krésny pristup, za to, Ze opit dychame, za to , e ste vietci stdastou obrovského
kruhu LASKY, ktory otvara laskavy pan riaditel Hinto3 v prepojeni s pani Cibrikovou,
pokracujuc dlani v dlail so staniénymi, ako anjelské pani Mikulové, pan Conka, v obrovske;j
opore laskyplnych sestri¢iek, socialnych Anjelov, p. upratovaliek, p. kuchérok, super
vratnikov....Dovol'te sa ndm podakovat’ za V4§ as a rozltéit sa s vami so slovami Antona
Pavlovi¢a Cechova, krala svetového divadla, ktory povedal..NIETO MALYCH ROLI...a
preto DAKUJEME, ZE KAZDY TAM VO VIA LUX-E ROBi KUSOK TEJ SVOJEJ ROLE
TAK UZASNE A S CITOM, LEN TAK MOZE VYSLEDOK BYT TAK SKVELY!!!
DAKUJEME VAM .

V Gcte Lucia a Jarmila Fritzké

V Kosiciach diia, 18. 10. 2020



