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Clanok 1 - Zakladné ustanovenia

1.1 VIA LUX — DSS a ZpS, Andrascikova €. 2, Kosice-Barca (d’alej len ,,VIA LUX*) vydava
Domaci poriadok, ktory upravuje vnutroorganiza¢né vztahy a kompetencie pri zabezpecovani
a poskytovani socialnych sluzieb a upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnych
sluzieb (dalej len ,,prijimatel*) ako aj poskytovatela socialnej sluzby v sulade s platnou
legislativou a vSeobecne zavdznymi predpismi. Stanovuje pravidla spoluzitia, zasady
spravania a konania prijimatelov umiestnenych v zariadeni s cielom uspokojovania
a rozvijania ich potrieb zaujmov a schopnosti.

1.2 VIA LUX je zriadend KoSickym samospravnym krajom ako rozpoctova organizicia.
Poskytuje socidlne sluzby v zmysle zédkona ¢. 448/2018 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov v nasledovnych druhoch socidlnych sluzieb:

domov socialnych sluzieb - celorocna pobytova forma

Specializované zariadenie - celoro¢na pobytova forma

zariadenie pre seniorov - celoro¢na pobytova forma

pozi¢iavanie zdravotnickych pomdcok

odl'ah¢ovacia sluzba

Pobytovu socialnu sluzbu mozno poskytnut’ osobe pozbavenej sposobilosti na pravne ukony
len s pisomnym sthlasom fyzickej osoby, ktora sud ustanovil za opatrovnika

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba dospelej fyzickej osobe, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V alebo fyzickej
osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmene;j III.
Poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidalnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa podmienky pre
uschovu cennych veci, zabezpecuje rozvoj pracovmych zrucnosti, pomoc pri pracovhom
uplatneni a zaujmovu cinnost.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora doviSila
dochodkovy vek aje odkazana na pomoc inej fyzickej 0soby ajej stupent odkazanosti je
najmenej [V alebo fyzickej osobe ktora dovfSila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje s inych vaznych dévodov.

Poskytuje: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socialnu rehabilitaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa podmienky pre
uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova ¢innost.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba dospelej fyzickej osobe, ktora je
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupenn odkézanosti je najmenej V ama
zdravotné postihnutie, ktorym je najmid Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia roézneho typu
etiologie a hluchoslepota.
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Poskytuje: pomoc pri odkdazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabilitdaciu, oSetrovatelsku starostlivost, ubytovanie, Stravovanie, upratovanie,
pranie, zZehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa podmienky pre
uschovu cennych veci, zabezpecuje rozvoj pracovmych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
uplatneni a zaujmovi ¢innost.

Poziciavanie pomécok

Pomoécka sa moze poziciavat' fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzickej
osobe snepriaznivym zdravotnym stavom odkdzanym na pomodcku. Poskytuje sa na
dohodnuty cas, najdlhSie do zabezpecenia pomdcky na zdklade verejného zdravotného
poistenia, formou penazného prispevku na zaobstaranie pomocky z inych zdrojov alebo do
doby trvania podmienok pre poskytnutie pomocky.

OdPahcovacia sluzba

Je poskytovana fyzickej osobe ktora opatruje fyzicki osobu Stazkym zdravotnym
postihnutim podl'a osobitného predpisu(d’alej len ,.,fyzicka osoba, ktora opatruje®), ktorou sa
poskytuje alebo zabezpeCuje fyzickej osobe stazkym zdravotnym postihnutim socialna
sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemoze opatrovanie
vykonavat’. Umoziuje fyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny odpoc¢inok na tcel udrzania
jej fyzického zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Clanok 2 - Podmienky poskytovania socialnych sluZieb, prava a povinnosti zariadenia

2.1. Zamestnanci VIA LUX maju pravo:

a) vstupit do obytného alebo iného sikromného priestoru prijimatela, ak nastane
situdcia, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany Zivota,
zdravia alebo majetku prijimatel’a, ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob
alebo ochranu majetku zariadenia,

b) realizovat” prava v zmysle smernice pre aplikaciu zakladnych prav a slobod; tato
smernica je dostupna k nahliadnutiu  u vedtcich usekov ana nastenke
vV administrativnej Casti.

2.2. Zariadenie je povinné reSpektovat’ dostojnost’ prijimatelov ako aj ich rozdielne
schopnosti v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na stkromie
apravo na uplathovanie l'udskych prav aslobdd. Zamestnanci poznajupoziadavky
prijimatel'ov a napomahaj im v ich uspokojovani s dorazom na ¢o najvyssi stupen ich
plnohodnotného a dostojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci
reSpektujt sukromie prijimatelov aich intimitu pri vykonavani hygieny a inych
ukonoch.

2.3. Zariadenie poskytne osobné vybavenie prijimatel'ovi, ktorému sa poskytuje celoro¢na
pobytova socialna sluzba, ak si osobné vybavenie nemoze zabezpecit' sdm. Osobnym
vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby ainé veci osobnej potreby. Za
nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouzité osatenie a obuv.

2.4. Zariadenie je povinné prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel'a, aktivizovat’ ho
podrla jeho schopnosti a moznosti a poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej irovni.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mézu zdrziavat' v izbe
prijimatela, Vv spolocenskych miestnostiach alebo vo vonkajsich priestoroch zariadenia
areSpektuje sukromie pocas navstev. Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt
S pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov prijimatelov, pripadne
napomahaji kontaktom s blizkou komunitou. Navstevy musia dodrziavat pokyny
zamestnancov zariadenia. V pripade ich nedodrzania navSteva mdze byt prerusena,
pripadne mdze byt privolana na zasah alebo asistenciu Policia SR.

Zariadenie s cielompodporit’ arozvijat rodinné a priatel'ské vazby prijimatela
poskytuje moznost’ prechodného ubytovaniarodinného prislusnika, priatela, ¢i inej
blizkej osoby V osobitnych priestoroch. S ubytovanou osobou zariadenie uzatvara
zmluvu o0 ubytovani v stlade s Obcianskym zakonnikom. Ubytovanie je mozné
poskytnut’ najviac na dobu 7 kalendarnych dni.

Zamestnanci a prijimatelia zariadenia maju dodrziavat' ustanovenia tohto domaceho
poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu. Zariadenie je
povinné reSpektovat’ individualnu spdsobilost’ prijimatela.

V pripade porusenia domaceho poriadku prijimatelom zbavenym sposobilosti na pravne
ukony stani¢na sestra bezodkladne upovedomi opatrovnika o charaktere arozsahu
porusenia a prerokuje s nim prijaté opatrenia.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa
dozvedel v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby prijimatel’'ovi.

Clanok 3 - Zakladné prava a povinnosti prijimatel'ov

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby podla uzatvorenej
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby medzi poskytovatelom socialnej sluzby (VIA
LUX) a prijimatel'om.

Prijimatel m& za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo
vyberu socialnej sluzby aformy jej poskytovania apravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby a poziadat’ o jeho zmenu.

Prijimatel’ m4 pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priame;j stvislosti s fiou.

Prijimatel’ ma pravo na urcenie dovernej osoby (dalej len ,,dovernik*), s ktorou mdze
konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’alSich
zalezitostiach. Prijimatel’, ktory si ur¢il dovernika oznamuje poskytovatel'ovi osobné
udaje dovernika a to: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého alebo prechodného pobytu,
rodné ¢Cislo, datum narodenia, telefonne Cislo, elektronickii adresu a doruci
poskytovatel'ovi kdépiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s urcenim za dovernika.
Poskytovatel' reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatelom a reSpektuje aj autoritu
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel'a socidlnej sluzby
efektivne komunikované a realizované.

Prijimatelia reSpektuju zésady spolunazivania a svojim konanim neobmedzujq,
neohrozuju inych prijimatel'ov, ¢i zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.
Uplatiiovanie ich zékladnych prav a slobdd nemoze ist na ukor zdkladnych prav
a slobdd inych l'udi.

Prijimatelia re$pektujii harmonogram ¢&innosti zariadenia a noény pokoj. Uast na
aktivitach podl'a harmonogramu odbornych ¢innosti nie je povinna.

Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuju od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe by
nemal byt zvySeny a hluény pohyb po zariadeni, sledovanie televiziev izbach (okrem
prijimatel'ov byvajucich v jednopostel'ovych izbach) alebo po¢uvanie hudby ¢i rozhlasu
spdsobom, ktory narisa pokojny spanok spolubyvajicich a nemali by byt navstevy na
izbach prijimatel'ov bez sthlasu spolubyvajiceho. Individualne oddychové aktivity
prijimatelov v spolo¢nych priestoroch, pokial' nerusia prijimatelov odpocivajicich
V izbach, nie s obmedzované dennou ani no¢nou dobou. V dobe no¢ného pokoja sa
nepodava strava a nie je odporuc¢ané prijimatelom opustit’ zariadenie, pokial’ takyto
odchod nie je vopred dohodnuty so stani¢nou sestrou dané¢ho oddelenia.

Prijimatelia maju dodrziavat zasady osobnej hygieny a primeraného odievania.
Odportca sa imdodrziavat vlastny liecebny a diétny reZim.

Prijimatelia nemajt pozivat’ alkoholické napoje, najméa z dovodu uzivania liekov, ktoré
st v kontraindikacii s alkoholom ako aj z dovodu diagndz, pri ktorych vol'né pozivanie
alkoholu mdze nekontrolovane zhorsit’ zdravotny stav prijimatel’a alebo spdsobovat’
agresivne prejavy spravania alebo ohrozovanie na Zivote jeho a inych osob.

V zariadeni je mozné fajéit’ iba vo vyhradenych priestoroch.

V zariadeni je zakdzané dondSanie, prechovavanie, distribucia a poZivanie zakézanych
psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych na lekarsky predpis alebo
zakéazanych, chemikalii a inych latok, vratane prekurzorov.

V zariadeni je zak4dzané donaSanie a prechovavanie zbrani, streliva, vybusnin, vratane
ich prekurzorov a ako aj pouzivanie otvoreného ohia na izbach a v arealy zariadenia.

Neodportca sa vzajomné obchodovanie medzi prijimate'mi S0 snahou 0 neprimerany
zisk alebo so snahou o poskytnutie sexudlnych sluzieb.Tymto nie je dotknuté
dobrovol'né intimne spoluzitie dospelych prijimatelov.

Prijimatelianemaju  vedome poskodzovat majetok zariadenia asvojvolou Ci
nedbanlivostou zneCistovat’ budovu a aredl zariadenia.Ak prijimatel’ spdsobi Skodu
poskytovatel'ovi o povinnosti uhradit’ prijimatel'om sposobentt skodurozhodne skodova
komisia.
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3.14.

3.15.

Prijimatelia dodrziavaji protipoziarne a bezpec¢nostné predpisy V primeranom rozsahu a
v pripade ohrozenia sa nimi riadit’.

Prijimatelia nepouzivaju elektrické a iné spotrebice, ktoré nie st vybavenim zariadenia
alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené
apovolené k ich uZzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funkénost. Ustny sthlas
K uzivaniu spotrebicov udeluje riaditel. U spoplatnenych elektrospotrebi¢ov sa
vyhotovi dodatok k zmluve (chladnicka, pracka, mikrovina rara).

Clanok 4 - PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky
netelesné¢ho a telesného obmedzenia prijimatela, iba v pripade ak je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych os6b, mozno
pouzit’" prostriedky obmedzenia, ato na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmi
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poc¢ivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZzitim réznych
Specidlnych uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekéra so Specializaciou
Vv Specializatnom odbore psychiatria. Zariadenie nema zriadent miestnost’ pre bezpecny
pobyt prijimatela.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia.

Socidlny pracovnikje povinny o pouziti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia prijimatela informovat’ bezodkladne MPSVaR SR a kazdy =zapis
obmedzenia prijimatel'a, vratane tdajov uvedenych v registri obmedzeni oznamit’ do 8
dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia ozndmit" zakonnému zastupcovi prijimatela,
stdom ustanovenému opatrovnikovi prijimatel'a a dovernikovi.

Pri pouzivani prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia sa riadime
zakonom o socialnych sluzbach.O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov
obmedzenia st zamestnanci pouceni.

Hlavna sestra zariadenia preskiimava kazdé obmedzenie prijimatela a navrhuje
preventivne opatrenia, aby k d’al§im obmedzeniam nedochadzalo.

Clanok 5 - Ukon&enie poskytovania socialnej sluzby

5.1. Poskytovanie socidlnej sluzby kon¢i v nasledovnych pripadoch:

a) Uplynutim dohodnutej doby
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

b) Umrtim prijimatel'a
¢) Ukonc¢enim na vlastnt ziadost’
d) Ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel'a

O ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby moze pisomne poziadat’ prijimatel’ alebo
jeho zédkonny zastupca. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dinova vypovedna
lehota, ktord zacina plynut’ diiom dorucenia Ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej
sluzby.

V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby zo strany
poskytovatel'a, sa zavizuje zariadenie spolupracovat’ s prijimatelom, alebo jeho
zdkonnym zastupcom a rodinnymi prislusnikmi na hl'adani iného rieSenia ako pobytu
v zariadeni a dohodne ukoncenie sluzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je
moznd, najmi z dovodu odmietnutia spoluprace dotknutych osob, alebo zariadenie
nevie eliminovat’ rizika d’alSieho pobytu, rozhodne o termine ukoncenia poskytovania
sluzby aj bez dohody.

Poskytovatel mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu v 30. diovej lehote, ktord zaina
plynat prvym dilom nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede z dovodov:

a) Ak prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby a poruSuje doméci poriadok;

b) Ak nezaplati dohodnuti uhradu a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnute;j
mesacnej uhrady;

c) Ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel
poskytovanej socialnej sluzby;

d) Ak prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa
zmenili skuto€nosti rozhodujice na urcenie thrady za socidlnu sluzbu;

e) Ak vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel'a na socialnu
sluzbu;

f) Prijimatel’ bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’
po sebe nasledujucich mesiacov.
V pripade jednostrannej vypovede poskytovatela podl'a pism. a) a b) je potrebné
dorucit’ prijimatelovi do vlastnych ruk pisomné upozornenie na moznost
vypovede, pripadne zdkonnému zastupcovi prijimatela, alebo sidom ustanovenému
opatrovnikovi. Kopia tohto upozornenia sa doruc¢i do vlastnych rik aj dovernikovi.

O zacati, priebehu a konani ukonfovania poskytovania socidlnej sluzby sa vedu
zdznamy, ktoré su sucastou spisu prijimatela. Sucastou procesu ukonCovania je aj
vzdjomny zapoCet pohladavok a zdvizkov, odovzdanie majetku uzivaného
prijimatelom zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite
prijimatel'ovi alebo jeho pravnemu zastupcovi.

Clanok 6 —Zmluva o poskytovani socialnych sluZieb a vy$ka ihrad

6.1.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb. Tuto zmluvu je prijimatel’ alebo jeho zakonny zastupca povinny
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

podpisat’ najneskér v den ndstupu do zariadenia.Zmluvu za poskytovatela podpisuje
riaditel’ zariadenia.

Vsetky nélezitosti ku podpisu zmluvy sa riadia §74 zékona ¢. 448/2008 Z .z.
0 socialnych sluzbach v platnom zneni a VZN KSK.

Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj
sdopadom pravnych zavidzkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu
zrozumitel'nej forme.

Zmluva je sucast’'ou spisu prijimatela. Zmeny v zmluvnych podmienkachsa vykonavaju
formou pisomného dodatku.

Prijimatel’ plati ithradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby podl'a svojho prijmu a majetku.

Ak prijimatel’ nema dostato¢ny prijem na zaplatenie tthrady za socialnu sluzbu alebo jej
Cast’, vedie sa rozdiel medzi plnou thradou a zaplatenou tthradou ako pohl'adavka, ktora
sa po smrti prijimatel’a uplatni v konani o dediéstve.

Clanok 7 — OSetrovatel’ska a opatrovatel’ska starostlivost’

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prijimatel ma moznost’ vybrat' si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven
ponika moZnost' starostlivosti vSeobecnym  praktickym lekdrom, ktory ordinuje
v zariadeni 1x tyZzdenne a podl'a potreby

Vseobecny lekdr vykondva ndvStevy imobilnych prijimatelov na izbach, ostatni
prijimatelia prichddzaji podla potreby do ambulancie. V pripade akutneho stavu je
privoland rychla zachranna sluzba alebo lekarska sluzba prvej pomoci.

Prijimatel’ ma moznost’ pravidelnej konzultacie a ambulantného oSetrenia — vySetrenia,
predpisu liekov a odportac¢ani na odborné vySetrenia sprostredkované stani¢nou sestrou.

Prijimatel’ 1 jeho rodinni prislusnici maji moZnost byt pravidelne informovani o
zdravotnom stave zodpovednym zamestnancom zariadenia. Zariadenie zabezpecuje
sprievod a dopravu na odborné vySetrenie.

Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, podmienky jej poskytovania,rozsah
upravuje zdkon ¢.576/2004 Z.z o zdravotnej starostlivosti sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskor$ich predpisov.

Zariadenie poskytuje oSetrovatel'sktl starostlivost’, formou oSetrovatel'ského procesu.
Dba na dodrziavanie liecebnych postupov, zabezpecuje ndkup lieciva kontroluje
uskladnenie liekov a davkovanie liekov.
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1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Vyber zdravotnych/oSetrovatel'skych vykonov,ktoré vykonavaju zamestnanci
zariadenia  spifajuci  podmienky na  vykon  zdravotnickeho  povolania.
Zdravotny/oSetrovatel'sky tim vykonava odborné oSetrovatel'ské ¢innosti - tkony podla
potreby prijimatela a ordinacie lekara, 0 com vedie prislusnia dokumentaciu v zmysle
platnych pravnych predpisov a platnych oSetrovatel'skych Standardov.

Zdravotna starostlivost v odbore fyzioterapie je zabezpeCovand kvalifikovanym
fyzioterapeutom, ktory poskytuje fyzioterapeutickl starostlivost’ osobam so zameranim
na udrzanie, podporu, obnovu funk¢énej zdatnosti a prevenciu komplikdciam pri
imobilite prijimatel'ov.

Opatrovatel'sky usek zabezpecuje komplexnu opatrovatel'sku starostlivost’ (d’alej len
»opatrovanie®) prijimatelovi, ktory je odkadzany na pomoc inej fyzickej osoby.
Poskytuje sa Vv zavislosti od stupna odkazanosti, ktory je urCeny v posudku
0 odkézanosti na socialnu sluzbu. Vykonavaju ho zamestnanci, ktori spiiiaju podmienky
na vykon tohto povolania.Cinnosti sa vykonavaji vzmysle platného procesu
opatrovania a zaznamenavaju sa vV informa¢nom systémeCygnus.

Sucastou opatrovania je dodrziavanie osobnej hygieny prijimatela, Cistoty Satstva,
bielizne, poriadku na izbe. Prijimatelia osobnu hygienu vykonéavaji samostatne alebo za
pomoci opatrovatel'ov, pripadne pod dohl'adom instruktorov socialnej rehabilitacie.

Personal pri ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti
prijimatel'a a pokial’ je to mozné, tieto Ukony robi mimo oc¢ny kontakt ostatnych
prijimatelov. Dbéa na vhodné obleCenie prijimatelov a robi opatrenia na ochranu nahoty
prijimatel'ov, hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatela sa
obnazovat’.

Celkovy kupel’ prijimatel'ov sa vykonava podla potreby, ale najmenej jedenkrat za 7
dni. K osobnej hygiene patri umyvanie, mytie vlasov, holenie, strihanie nechtov na
rukéch a nohach.Na poziadanie prijimatel’a zariadenia zabezpecuje fakultativnu sluzbu
— pedikuru, kadernicke sluzby (napr. v pripade problémovych nechtov, strihanie vlasov

a pod.).
Postel'né bielizen sa vymiena podl'a potreby, ale najmenej jedenkrat za 14 dni.

Osobnu bielizen si prijimatelia vymieniaju podl'a potreby. Pranie a zehlenie bielizne
zaist'uje pracovila 1x tyzdenne.

Utvéranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny zahfiia
poskytovanie zakladnych hygienickych potrieb prijimatelovi, ktory si ich nevie alebo
nemodze zabezpecit' v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.

Clanok 8 - Ubytovanie

8.1.

Prijimatelia st ubytovani v zariadeni na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
v dvojpostel'ovych, pripadne v jednopostelovych izbach s vlastnym socidlnym
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

zariadenim., loggiou a kuchynskou linkou. Do vybavenie izby patri napr. postel’, nocny
stolik, stol, stoli¢ka, kreslo, komoda apod., ktory je prijimatelovi odovzdany pri
nastupe do zariadenia stanicnou sestrou. Premiestiiovat’ nabytok, ktory je sucastou
vybavenia izby mdze so sthlasom stani¢nej sestry.

Prijimatelia, ktori maja dostatocnu vysku prijmu na thradu za poskytovant socialnu
sluzbu v jednopostelovej izbe, mozu pri nastupe do zariadenia podat’ Ziadost
o pridelenie takejto izby (najskor v den nastupu do zariadenia). Ziadosti sa eviduju
Vv internom poradovniku ¢akatel'ov. Pri uvol'neni jednopostelovej izby sa prideli prvému
v poradi. So suhlasom riaditela sa v odovodnenych pripadoch modze pridelit
jednopostel'ova izba aj mimo poradia.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktory sa prestahuje do jednopostelovej izby, uzatvori S
poskytovatel'om dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby z dovodu zmeny
vysky uhrady za ubytovanie.

Ak sa prijimatelovi zhor$i zdravotny stav do takej miery, ze mu nebude mozné z
prevadzkovych alebo persondlnych dovodov byt poskytovand kvalitnd oSetrovatel'ska
a opatrovatel'ska starostlivost’, prijimatel’ moéze byt prestahovany na inu izbu alebo
oddelenie. O tejto skuto¢nosti informuje stani¢nd sestra opatrovnika, rodinného
prislusnika, dovernika a veducu useku socidlnej prace a useku socialnej rehabilitacie.

Pri umiestiiovani prijimatel’'ov sa reSpektuju potreby a zaujmy konkrétneho prijimatela.
Snahou je vytvarat podmienky dobrého spolunaZivania prijimatelov navzijom.
V pripade nezhod spolubyvajicich sa to rieSi vzdjomnou komunikaciou ucastnikov
a timu zamestnancov. Ak nezhody nad’alej trvajl, prestahovanim jedného z nich na int
izbu.O tejto skuto¢nosti informuje stani¢na sestra opatrovnika, rodinného prislusnika,
dovernika a veducu Useku socialnej prace a useku socialnej rehabilitacie

Osobné veci ktoré si priniesol prijimatel’ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznacuju menom, pripadne osobnou znac¢kou vlastnou prijimatel'ovi. Veci
pridelené prijimatel'ovipocas pobytu Vv zariadeni (Satstvo, obuv, bielizenl) sa oznacuju
obdobne.

Prijimatel’ si mdze izbu vybavit’ vlastnym nabytkom, elektrospotrebi¢mi, ktoré splnaju
zakladné hygienické poziadavky, technické poZiadavky, po udeleni ustneho suhlasu
riaditel’a zariadenia.O tejto skuto¢nosti informuje stani¢na sestra vediicu tseku socialnej
prace auseku socidlnej rehabilitacie.Jedenkrat roCne stani€nd sestra inventarizuje
majetok prijimatel'ov.

Prijimatel’'ovi, ktorému sa ukoncilo poskytovanie socialnej sluzby a mal izbu vybavenu
vlastnym nébytkom, elektrospotrebi¢om je povinny on alebo jeho rodinny prislusnik
osobny majetok prijimatela odviest na vlastné naklady zo zariadenia. O tejto
skutoc¢nosti informuje stani¢nd sestra veduicu useku socidlnej prace a useku socidlnej
rehabilitacie.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Udrzbu izieb, spolonych priestorov, vybavenia iziebvykondva a zabezpetuje
zariadenie. Prijimatel oznamuje zistené zavady vo svojej izbe sluzbukonajucemu
zamestnancovi.

Prijimatel’ nemo6ze bez sthlasu riaditel'a vykonavat vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo
upravy, ako aj akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V
opac¢nom pripade mdze zariadenie pozadovat’ od prijimatel’a uvedenie vykonanej zmeny
do povodného stavu na jeho naklady.

Prijimatel'ovi nemoéze byt obmedzeny pristup auZivanie spolocnych priestorov,
s vyhradou tych priestorov, ktoré st oznacené zékazom vstupu pre nepovolané osoby
(napr. kuchyna, kotolna).

Za sukromny priestor prijimatel’a, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanieprava na sikromie
sa povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skriia a ostatny nabytok ato aj prideleny
zariadenim, kde si odklada svoje osobné veci.

Prijimatel’ ma moznost’ si uzamykat’ osobné veci v skrini.

Prijimatel’, ktorému to zdravotny stav umoznuje a byva sam, si méze uzamykat’ svoju
izbu, kl'u¢ si prevezme od izby od stani¢nej sestry. V pripade ukonéenia poskytovania
socialnej sluzby je povinny kI'a¢ vrétit’ stani¢nej sestre. Pri ich strate si musi vyhotovit
nahradny kI"ai¢ na vlastné naklady.Nahradné klIi¢e od izieb su ulozené v ambulancii na
oddeleni.

Personal vstupuje do izieb prijimatelov po predchadzajicom klopani a suhlasu
k vstupu. V pripade, ohrozenia zZivota prijimatel'a moze vstipit’ personal aj bez jeho
stihlasu.

Prijimatel’ by mal nahlasit’ akukol'vek zmenu v osobnych veciach a vybaveni izby, ktoré
stanicnd sestra zaznamena V osobnej karte prijimatela. Zmenu Vv uZivani
elektrospotrebi€ov nahldsi stanicnd sestra socidlnej pracovnicke, z dovodu zmeny
uhrady za poskytované socialne sluzby.

Clanok 9 - Stravovanie

9.1

9.2.

Zariadenie poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, obed, veCera
adve vedlajSie jedla (desiata aolovrant); pri diabetickej diéte tri vedlajSie jedla
(desiata, olovrant a 2.vecera).

V zariadeni sa podavaji tri druhy stravy: fyziologickd - racionalna, Setriaca
a diabeticka. V ramci tychto druhov stravy sa podl'a potreby pripravuje aj mleta alebo
mixovana strava.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Prijimatel’ je povinny odoberat’ aspoil dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed
alebo vecera.

Strava sa pripravuje Vv kuchyni zariadenia v stlade s poziadavkami na energeticka
a biologicku hodnotu potravy.

Jedalne listkyzostavuje vopred na cely tyzden nutri¢ny terapeut a veduica stravovacej
prevadzky. K jedalnemu listku sa vyjadruju ¢lenovia stravovacej komisie, ktorej ¢lenom

je zastupca prijimatelov. Jedalne listky schval'uje riaditel’ zariadenia.

Strava sa podava podla zdravotného stavu prijimatel'a v jedalni, v jedalnickach na
oddeleniach alebo pri 16zku.

Strava sa podava prijimatel'om nasledovne:

Cas podavania stravy

Druh stravy Oddelenie Jedalen
Ranajky 7:30 hod. — 7,45 hod. 8:00 hod. — 8,15 hod.
Desiata Podéva sa sti¢asne s ranajkami
Obed 11:30 hod. — 11,45 hod. | 12:00 hod. -12,15 hod.
Olovrant 15:00 hod. (nha oddeleni pre v§etkych)
Vedera 16:45 hod. — 17,00 hod. | 17:15 hod. -17,30
2. veCera 20:00 hod. (u poberatel'ov diabetickej stravy)

Vyska stravnej jednotky sa urcuje na zéklade platného VZN KSK.

Prijimatel ma narok na suchu stravu najviac dva dni v mesiaci. Tuto skuto¢nost’ je
potrebné nahlésit’ stani¢nej sestre na oddeleni najmenej 2 pracovné dni vopred.

Prijimatel’ sa m6Ze odhlasit’ z poberania urciteho druhu jedla z poskytovanej celodennej
stravy raz Stvrtroéne (t.j. k 1.1.; 1.4.;1.7.; 1.10.). Ziadost’ o odhlasenie stravy sa podava
Vv priebehu Stvrtroka, ale najneskor do 25.dna pred aktualnym stvrtrokom.

Postup pri odhlasovani z niektorého druhu jedla je nasledovny:
» Prijimatel’ pisomne poziada poskytovatel'a o nepoberanie niektorého druhu jedla,
ktorti poda do podatel'ne sdmalebo prostrednictvom socidlneho pracovnika;
» K ziadosti je potrebné pisomné vyjadrenie veducej Gseku socialnej prace a useku
socialnej rehabilitacie a riaditel’a zariadenia.
V pripade diabetickej diéty aj stihlas lekara.
» Uzatvori sa dodatok k zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby.

V pripade, Ze prijimatel’ sa rozhodne opit’ poberat’ urity druh jedla poda ziadost’
0 poberanie urcitého druhu jedla do podatelne sdm aleboprostrednictvomsociélnej
pracovni¢ky a nasledne sa uzatvori dodatok k zmluve. Ziadost méze byt podana do
25. dia v mesiaci a platnost’ nadobuda prvého nasledujuceho mesiaca.

Tato podmienka neplati v pripade zmeny zdravotného stavu napr. prijimatel sa stane

diabetikom.
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9.13.

O zmenach tykajacich sa zmeny v poberani urcitého druhu jedla socialna pracovnicka
pisomne (mailom) informuje veducu stravovacej prevaddzky a stanicnu sestru na
oddeleni.

Clanok 10 - Uschova cennych veci prijimatelov a osobns koreSpondencia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel’ je povinny utvarat podmienky na tischovu cennych veci.

Prijimatelia mézu poziadat’ o ischovu cennych veci pri nastupe do zariadenia alebo
pocas poskytovania socidlnej sluzby.

V pripade uschovy cennych veci sa uzatvori zmluva o uschove. Stcasne so zmluvou
0 tschove sa vyhotovuje aj potvrdenie o prevzati hnutel'nej veci dotischovy. Zariadenie
tym prebera plnt zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia
cennych veci prevzatych do tschovy ako aj kazda zmena sa vedie v spise prijimatel’a.
Prevzaté cenné veci musia byt oznacené tak, aby sa vylucila ich zamena.

Zariadenie sa zavidzuje nahradit’ prijimatelovi vec a finan¢nu hotovost’, pokial’ doslo
kjej odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa
poskytne na zaklade dohody a 0 ndhrade 0 Com sa spiSe zaznam.

Vydanie cennych veci z uschovy a finan¢nej hotovosti je kedykol'vek mozné na Ziadost’
prijimatel'a (zloZitel'a). Poskytovatel' je povinny vydat’ veci zverené do Uschovy pri
ukonceni poskytovania socialnej sluzby. V pripade tmrtia prijimatela sa cenné veci
zverené do Uschovy stavaji predmetom dedi¢ského konania.

Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré prijimatel’ vlastni a mé ich uloZené vo svojej
izbe, zariadenie neprebera zodpovednost'.

Listové zasielkyurcené pre prijimatel'ovod poStového dorucovatela preberd zodpovedny
zamestnanec anasledne ich odovzda socialnemu pracovnikovi. Ten listova zasielku
odovzda bezodkladne adresatovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. Na
poziadanie adresata mu obsah listu precita, priCom je nad’alej viazany zachovanim
listového tajomstva pred inymi osobami.

Doporucené zasielky a zasielky do vlastnych rik su prijimatel'om odovzdavane oproti
podpisu socidlnym pracovnikom/pripadne si ich preberie na poste.

Penazné zésielky preberd zodpovedny zamestnanec od poStového dorucovatela, ktory
ich zaeviduje aoproti podpisu za pritomnosti svedka vyplati prijimatel'ovi alebo
splnomocnenej osobe, pripadne zasle na bankovy ucet.

Clanok 11 - Nahrada $kody spdsobenej poskytovatePomprijimatelovi
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11.1. Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou
prijimatelovi Skodu, mé prijimatel’ pravo na ndhradu skody v zmysle § 6 ods. 4. zékona
0 socialnych sluzbach.
11.2. Prijimatel’, opatrovnik alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladant vzniknuta
Skodustani¢nej sestre bezprostredne po tom, ako sa o0 skuto¢nosti dozvie.Stani¢na sestra
0 ozname spiSe pisomny zaznam, kde popiSe oznamenu situaciu a odstipi
Skodovej komisii.

11.3. Skodova komisia rozhodne o uznani $kody a zodpovednosti zariadenia za $kodu.
V pripade uznania Skody, dohodne s prijimatelom spdsob a lehotu nahrady Skody.
Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a prijimatel’.

11.4. V pripade ak neddjde k uznaniuzodpovednosti zariadenia za vzniknuta Skodu, alebo
prijimatel’ S navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, je opravneny podat’ staznost’.

Clanok 12 - Aktivity a spolotensky Zivot v zariadeni

12.1. Zaujmova ¢innost’, kultirna ¢innost’, spolo¢enska ¢innost’, Sportova ¢innost’, rekreacna
¢innost’ a pod. su zamerané na aktivizaciu prijimatel’a, na rozvoj jeho schopnosti
a zrucnosti.

12.2. Pocas pracovnych dni je prijimatelom pontkand moZznost' aktivizacie V stlade s
individualnym planom. Cielom naSho zariadenia je zabezpecit’ zmysluplné vyuzivanie
volného Casu prijimatelov, ktoré ma sluzit’ na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim
ich individualnych potrieb, schopnosti a moZnosti.

12.3. Na zéklade Zelani a potrieb prijimatela, posudenia stavu prijimatela a celkového
zhodnotenia zaujmov a schopnosti prijimatel'a Vv interdisciplinarnom time je navrhnuty
individualny plan prijimatel'a. Kazdy prijimatel’ ma individualny plan.

12.4. Prijimatel’ si moze vybrat zaktivizadcie, kde su vyuzivané prvkyarteterapie,
muzikoterapie, reminiscencnej terapie, svetelnej terapie, relaxacie, fyzioterapie, rozvoj

pracovnych zru¢nosti a pod., hranie r6znych spolo¢enskych hier, zaujmovych krazkov.

12.5. Prijimatel'om, ktori sa nechcu zucastnovat' skupinovych aktivizacii, je ponuknuta
individualna aktivizacia.

12.6. Pre prijimatelov st organizované rozne jednodnové vylety, rozne spoloCensko-kultirne
akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadeni i mimo neho.

12.7. Prijimatelia maju moznost navstevovat' kniznicu. Pravidelne dvakrat v tyzdni maju
moznost sa zucastiovat’ bohosluzieb v kaplnke zariadenia.

12.8. Casovy harmonogram jednotlivych &innosti je zverejneny na nastenke na oddeleni
v ramci tyzdennych planov aktivit, pripadne pozvankami na aktivitu.

Clanok 13-Navstevy u prijimatelov
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13.1. Navstevy mozu prijimatelia prijimat’ kazdy deni, pricom reSpektuju harmonogram prace
zamestnancova sukromie spolubyvajacich prijimatel’ov.

13.2.Kazda navsteva u prijimatel’a je povinna nahlasit’ sa pri prichode sluzbukonajucemu
zamestnancovi (vratnik) s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma
K prijimatel’'ovi a zapisat’ sa pri prichode a pri odchode odpisat’ z ,,Knihy navstev®.

13.3. Navstevyzvonku nie st v dobe no¢ného pokoja t.j. od 22:00 hod. do 6:00 hod povolené,
s vynimkou zaopatrenia zomierajuceho prijimatela, pripadne st vopred dohodnuté
s riaditelom zariadenia. NavS$tevy U prijimatel'ov musia opustit’ zaradenie do 21,00

hod.

13.4.Z dovodu respektovania sikromia a ochrany ostatnych prijimatel'ov sa doporucuje
navstevy prijimat’ v spolo¢enskych miestnostiach.

13.5.Prehliadka zariadenia va¢sou skupinou navstevnikov (exkurzia) bez suhlasu riaditel'a
zariadenia nie je dovolena. Prehliadka izieb cudzimi osobami nie je mozna bez sthlasu
prijimatela, ktory v izbe byva.

13.6. Navstevy nemaju povolené fajcit’ mimo vyhradenych priestorov a pozivat’ alkoholické
napoje. V pripade oslav pozitie alkoholu v primeranom mnozstve povoli riaditel’.

Clanok 14 - Nepritomnost’ prijimatela v zariadeni a svojvolny odchod zo zariadenia

14.1. Prijimatel’ ma moznost’ neobmedzeného pohybuaj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho
zdravotny stav dovol'uje.

14.2. Za nepritomnost’ prijimatela v zariadeni sa povazuje kazdd nepritomnost, ¢i uz
Z objektivnych alebo subjektivnych dovodov (dovolenka, kipel'na liecba, hospitalizacia

a pod.)

14.3. Prijimatel’ pri opusteni zariadenia (napr. vychadzka do mesta, osobny nakup, pripadne
akykol'vek iny tcel) by mal upovedomit’ sluzbukonajtici personal. V pripade prijimatel’a
s neschopnost’ou orientacie v prostredi, alebo prijimatel’a pozbavené¢ho sposobilosti na
pravne tkony mu je prideleny sprievod zamestnanca resp. opatrovnika, priameho
pribuzného alebo blizkej osoby. Toto opatrenie slizi ako prevencia pred poskodenim
a ohrozenim zivota a zdravia prijimatel’a. Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzuje si
vSak pravo urobit’ prisluSné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu prijimatelov,
ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné neprimerané
riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto
riziko sa posudzuje odbornymi postupmi individualne a vedie sa 0 iom zaznam.

14.4. Prijimatel’ svoju planovanii nepritomnost’ v zariadeni musi dva pracovné dni vopred
nahlésit’ stanicnej sestre na oddeleni, ktord ho odhldsi zo stravy, pripravi lieky
a obozndmi prijimatela pripadne zodpovednu osobu o lie¢ebnom rezime. Po navrate sa
prijimatel’ hlasi u sluzbukonajuceho zamestnanca. Prijimatela, ktory je zbaveny
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

spdsobilosti na pravne ukony po ukonceni pobytu mimo zariadenia odovzda opatrovnik
(zakonny zastupca) v dohodnutom ¢ase sluzbukonajicemu zamestnancovi.

V pripade skratenia dohodnutého terminu, alebo prediZenia nepritomnosti, prijimatel’ je
povinny to nahlasit’ stani¢nej sestre dva pracovné dni vopred. V opa¢nom pripade strati
narok na vyplatenie vratky za nepritomnost’ v zariadeni.

Pocas dni nepritomnosti prijimatel’ plati v plnej vyske len uhradu za ubytovanie.
Preplatok za uvedené dni nepritomnosti sa vrati nasledujici kalendarny mesiac v dent
vypléacania zostatku dochodku.

Prijimatel’ m6ze byt na povolenom pobyte mimo zariadenia Sest’ po sebe nasledujucich
mesiacov. O tejto skuto¢nosti stani¢na sestra upovedomi socialneho pracovnika.

Prijimatel’ pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony ma moznost’ opustit’ zariadenie len
Vv sprievode opatrovnika alebo osoby, ktord ma splnomocnenie od opatrovnika, zaroven
zodpovedna osoba oznami adresu, kde sa bude prijimatel’ nachadzat’ a dobu trvania
nepritomnosti prijimatel’a v zariadeni.

Ak zamestnanec pri kontrole pritomnosti prijimatel’a zisti, Ze nie je na oddeleni, zisti od
ostatnych sluzbukonajicich zamestnancov ¢i sa niekde v zariadeni nenachadza,
pripadne hl'add v blizkom okoli au rodiny. So vzniknutou situaciou obozndmia
riaditel’a, veduceho zamestnanca, opatrovnika, rodinu, dovernika a nasledne policiu.

Clanok 15 - Podnety a st’aznosti klientoy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Kazdy prijimatel’ ma pravo vyjadrit’ svoj nazor, pripadne podat’ staznost’ Gstnou alebo
pisomnou formou sam alebo prostrednictvom svojho zastupcu.

Zodpovednym zamestnancom za vybavovanie st'aznosti je socialny pracovnik, ktory ma
dant agendu pridelenu.

Kazdy prijimatel’ méze podat’ podnet, pripomienku, alebo staznost nasledovnym

spdsobom:

» pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne, dovernika,socialneho
pracovnika, veducich usekov alebo do riuk riaditel’a

» pisomnou formou do schranky na to uréenej (pri vratnici vo vstupnej hale)

» ustne alebo pisomne kl'icovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podla
svojho vyberu

» ustne v ramci realizacie individualneho planu

» Ustne v ramci ¢innosti

» ustne na komunitnom stretnuti

» ustne v ramci stravovacej komisie

Bez ohl'adu na to ¢i je podnet staznostou alebo nie, ak sa nevyrieSi na mieste, je
prijimatel’ informovany o jeho d’alSom rieSeni.
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155.

15.6.

15.7.

Ak prijimatel’ nie je srieSenim jeho podnetu alebo navrhu spokojny, méze podat
staznost’ do ruk riaditel’a.

Ak je podany podnet, pripadne st'aznost’ anonymne, 0 vysledku Setrenia sa prijimatelia
oboznamia na komunitnom stretnuti alebo prostrednictvom Vyboru obyvatel'ov.

V zariadeni su voleni zastupcovia z radov prijimatelov za jednotlivé oddelenia tzv.
Vybor obyvatel'ov. Zlozenie ¢lenov Vyboru obyvatelov je uvedeny nastenkéch na
oddeleniach. Institdt samospravy ma moznost’ prostrednictvom tychto volenych
zastupcov ovplyvnit' priebeh poskytovanej socialnej sluzby, vyjadrovat’ sa
k strategickej vizii zariadenia a k celkovému spdsobu komunitného spolunaZzivania.

Clanok 16 - Opatrenia pri poruSovani predpisov a poriadku

16.1.

16.2.

16.3.

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel'ov ako aj zamestnancov zariadenia.

Ak prijimatel’ opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane
chovd vrozpore so zdsadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi
prijimatel'mi, alebo narusa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o
pripadnych nasledkoch jeho konania. Rozhovor bude zamerany na vyuZzivanie
pozitivnych prikladov pre motivaciu a eliminiciu foriem spravania poruSujiice domaci
poriadok. O tychto opatreniach vedie odborné zdznamy socialny pracovnik. Ak ani
potom nedojde k naprave alebo ide o obzvlast’ zavazné porusenie predpisov a poriadku,
riaditel’ mdze ulozit’ tieto opatrenia:

» Ukoncenie pobytu

» Navrh na ochrannti lie¢bu

» Podanie trestného ozndmenia

Za hrubé a zavazné porusenie domaceho poriadku sa povazuje:

» slovné, pripadne fyzické napadanie ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov, ktoré
sa ned4 zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou)

» pozivanie alkoholickych napojov ainych psychotropnych navykovych latok
Vv rozpore s pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,

» ohrozovanie svojho zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych osob, ktoré sa
neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagn6zou)

» neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni, neochota prisposobit’ sa podmienkam
V zariadenti,

» porusovanie dobrych mravov, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom
(diagn6zou) napr. odhal’'ovanie sa na verejnosti, poskytovanie sexualnych sluZieb,
Zobranie a pod.
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» vedomé poskodzovanie majetku, ktoré sa nedd zdovodnit' jeho zdravotnym
stavom (diagn6zou)
» kradez

16.4. Postup pri porusovani domaceho poriadku:

> Ustne napomenutie stani¢nou sestrou na oddeleni, o ¢om vyhotovi zaznam,
zaznamena ho v informaénom systémeCygnusa predlozi ho hlavnej sestre a
veducej useku socialnej prace a tseku socialnej rehabilitacie,

> Ustne napomenutie veducim aseku socialnej prace a Gseku socidlnej rehabilitacie,
0 ¢om socidlna pracovnicka vyhotovi pisomny zaznam,;

» Ak neddjde k naprave po Gstnom upozorneni a opdtovne dochadza k porusovaniu
domaceho poriadku, prijimatelovi sa udeli pisomné upozornenie. Pisomné
upozornenie je potrebné dorucit’ prijimatel'ovi/zakonnému
zastupcovi/opatrovnikovi do vlastnych rik a kopia sa doru¢i dovernikovi, ak ho
prijimatel’ ur¢il. Pisomné upozornenie sa modze udelit prijimatelovi za
poruSovanie domaceho poriadku najviac dvakrat.

» Ak dochadza k porusovaniu domaceho poriadku z dovodu nadmerného uzivania
alkoholickych napojov alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok
podéva sa navrh na ochrannu liecbu,

» Ak dochadza k porusovaniu domaceho poriadku z dévodu fyzického napadnutia
alebo kradeze, poda sa navrh na trestné oznamenie;

» Ak ani po predchadzajucich opatreniach neddjde k naprave a prijimatel’ opdtovne
porusuje domaci poriadok, poskytovatel' ukon¢i zmluvny vzt'ah s prijimatel'om
podla § 74 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.

Clanok 17 - Zaverecné ustanovenia

17.1. Tento domaéci poriadok je prijimatelom, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam
k dispozicii na nastenkach na jednotlivych oddeleniach a na web stranke zariadenia.

17.2. Socialny pracovnik je povinny oboznamit’ prijimatel'ov alebo ich pravnych zastupcov,
dovernikov s tymto domacim poriadkom spdsobom, ktory je pre nich zrozumitelny.

17.3. Tento dokument plati pre vSetkych prijimatel'ov, zamestnancov a navstevy.

17.4. Tento domaci poriadok nadobtida Gc¢innost’ dina 01.05.2023. Zaroven sa rusi Domaci
poriadok zo dna 01.01.2020.




