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1. U&el smernice

1.1. Predmetom smernice je postavenie auloha klicového pracovnika jeho pravomoci,
kompetencie a tvorba individualnych planov vo vztahu k prijimatelom socialnej sluzby
(dalej len ,,prijimatel*) v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).

2. Rozsah platnosti

2.1. Tento dokument plati pre zamestnancov useku socialnej prace auseku socidlnej

rehabilitacie, zamestnancov oSetrovatel'ského tiseku a opatrovatel’ského tseku.

3. Pojmy a skratky

DSS Domov socidlnych sluzieb
ZpS Zariadenie pre seniorov
Sz Specializované zariadenie

Prijimatel’ | Prijimatel’ socidlnej sluzby s ktorym je podpisand zmluva o poskytovani
socidlnych sluzieb v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach

Klacovy Podrla § 9 zékona 0 socialnych sluzbéch je pracovnikom, ktory podporuje
pracovnik | a sprevadza prijimatela socidlnej sluZzby v procese individualneho planovania
Dévernik Podl’a § 6 zdkona o socialnych sluzbéch je fyzicka osoba, ktort prijimatel’ urci

za dovernika

4. Zodpovednost’

4.1. Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archivaciu a likvidaciu
tohto dokumentu je zodpovedny manazér kvality. Za jeho schvélenie je zodpovedny
riaditel organizacie a S oboznamenimzamestnancovorganizacie S jeho obsahom je
zodpovedny veduci jednotlivych tsekov.

4.2. Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto smernici chybu, je povinny o nej informovat’

manazéra kvality.

5. KPiacovy pracovnik

5.1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny planovat’ priebeh poskytovania socialnej sluzby

podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti prijimatelov, ktorym sa dana sluzba
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5.2.

5.3.

5.4.

poskytuje, viest’ pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovanej socialnej sluzby
a pravidelne ich hodnotit’ za tcasti prijimatel'ov, pripadne ich zakonnych zastupcov,
opatrovnikov a doévernikov.

Poskytovatel' pomaha prijimatel’'ovi pri plneni a dosahovanijeho osobnych cielov, zelani
a potrieb tym, ze kazdému prijimatelovi umoznuje vybrat' si z radov zamestnancov,
ktorych oznacujeme ako tzv. kI'aiCovych pracovnikov. Je to zamestnanec, ktory podporuje
a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho pldnovania pocas
celého obdobia poskytovania socialnej sluzby, aby sav ¢o najvic¢sej miere naplnili jeho
individualne ciele, potreby a poziadavky. KI'iCovy pracovnik je ten, za ktorym moze
prijimatel’ prist kedykol'vek, s akymkol'vek problémom, ktory mu rozumie, ma jeho
doveru, chape jeho situaciu avie mu sprostredkovat’ pomoc. Postupuje pri tom
profesiondlne a diskrétne, kond vzdy v zaujme prijimatela.

KTlacovy pracovnik by mal poznat’ prijimatel’a, jeho zivotnu situaciu, a zdrovenh mu ma
poskytovat pomoc a kontakt sinymi lud’'mi, ktori by mohli byt preitho zdrojom
prirodzenej, ale aj odbornej podpory (napr. rodiéia, stirodenci, priatelia, spolupracovnici,
ucitelia, 'udia z miestnej komunity a pod.).

Hlavné otazky, ktoré by si mal kI'aiCovy pracovnik v rdmci mapovania prijimatela klast,
su:

Kto je sti€astou Zivota prijimatela ?

Je rodina zapojena do Zivota prijimatela ?

Kde sa nachadzaju ¢lenovia rodiny v ramci socialnej siete prijimatel’a ?

Ktori l'udia z jeho siete s nim radi travia ¢as ?

Kto z personalu ho pozna a stara sa o oftho?

Koho je nevyhnutné zapojit’ do realizécie individualneho planovania?

V V.V V V V VY

Kto vie, €o je pre tohto prijimatel'a dolezité?

KTlucovy pracovnik vSak nie je ten, ¢o robi sam vSetky aktivity v ramci individudlneho
planovania. Vystupuje ako:obhajca, koordinator sluzieb, podporovatel’, manazér a pod. Je
skor sprostredkovatelom celého procesu. Individudlne planovanie, ako nastroj
spoluprace, je timova cinnost atlohou klI'icového pracovnika je okrem iného aj

zabezpecCovat’ aktivnu spoluprdcu timu, ktory vznika okolo prijimatela v procese
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individudlneho planovania. Podl'a toho aki podporu alebo pomoc prijimatel’ potrebuje
sprostredkuje jeho poziadavku kompetentnému zamestnancovi (napr. potrebuje predpisat’
lieky poziadavku sprostredkuje sestre na oddeleni, overit podpis poziadavku
sprostredkuje socidlnemu pracovnikovi na oddeleni). Zaroven danupoziadavku
zaznamena Vv IS Cygnus v casti Dokumentacia klienta—Karta klienta— Ostatna
dokumentécia — Zaznam kl'aicového pracovnika. Spolu s prijimatelom sleduje a zhodnoti

¢i sa dana poziadavka vybavila, ak nie uplatni intervenciu u kompetentného zamestnanca.

6. Postup pri vybere k'i¢ového pracovnika

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pri nastupe do zariadenia socidlny pracovnik priradi v IS Cygnus novému prijimatel’'ovi
ako klIi¢ového pracovnika seba.Po ukonceni adaptaéného procesu si prijimatel’ urci
svojho kIicového zamestnanca na zéklade osobnej preferencie.Tato zmena sa
zaznamenaVv IS Cygnus. Pokial' prijimatelovi kl'iCovy pracovnik nevyhovuje, ma
moznost poziadat kedykol'vek 0jeho zmenu. Rovnako aj kI'i€ovy pracovnik ma
(v opodstatnenych  pripadoch) moznost odmietnut’ tito rolu a sprostredkovat
prijimatelovi iného klIi¢ového pracovnika (napr. vybera si ho vacsi pocet prijimatelov,
pripadne potrebujii va¢siu mieru podpory). Pocet prijimatelov na jedného kIicového
pracovnika zavisi od potrebnej miery podpory prijimatelovi. Tato situaciu je potrebné

dohodntt’ s prijimatel’om a vysvetlit mu dévod zmeny.

V zariadeni tlohu klai¢ového pracovnika vykonavaju tieto profesie: zamestnanci tseku
socialnej prace auseku socialnej rehabilitacie a zamestnanci oSetrovatel'ského tuseku
a opatrovatel'ského tiseku.

Hlavnym predpokladom na vykon tejto ¢innosti v procese individudlneho planovania je
vztah medzi prijimatel'om a kI'icovym pracovnikom. Je nevyhnutné aby mal klacovy

pracovnik vedomosti o individudlnom planovani.

Klacovy pracovnik postupuje v sulade s procedtirou procesu individudlneho planovania

s programom socialnej rehabilitacie v bodoch 1-6.
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7. Dovernik

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pre zlepSenie postavenia prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktorym sa poskytuje pobytova
forma socialnej sluzby apre ich posilnenie ochrany zakladnych l'udskych prav, sa
v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach zaviedol institat dovernika.
Poskytovatel' socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v §28, § 41 az 47 a § 52 az 60,
umozni prijimatel'ovi socialnej sluzby vyuzit’ pravo na ur¢enie dovernej osoby, s ktorou
modze konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutie o podpore, poskytovani socialnej sluzby
asjej podporou realizovat rozhodnutia 0 osobnych, pravnych, finanénych a d’alSich
zalezitostiach. Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatel'om
socialnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli
rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.
Dovernikom sa moze stat’ fyzickad osoba, ktord s ur¢enim za dovernika pisomne stihlasi
(Priloha €.1) a je spdsobila na pravne ukony. Na urcenie dovernika sa nevyzaduje sthlas
opatrovnika. Vyber dovernika je plne v kompetencii prijimatela socialnej sluzby
a nevyzaduje sa suhlas jeho sidom stanoveného opatrovnika.

Ak si prijimatel’ socidlnej sluzby neurci Ziadnu osobu za dovernika, je to legitimne. Ide
0 pravo prijimatel’a socialnej sluzby a nie 0 povinnost'.

Ak si prijimatel’ socidlnej sluzby ur¢i dovernika, je povinny poskytovatel'ovi socidlnej
sluzby bezodkladne oznamit’ osobné tidaje uréeného dovernika v rozsahu:

- meno, priezvisko a titul,

- adresu trvalého alebo prechodného pobytu,

- rodné ¢islo a datum narodenia,

- telefonne ¢islo a elektronicku adresu.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny dorucit’ suhlas fyzickej osoby suréenim za
dovernika poskytovatel'ovi socidlnej sluzbu, v ktorom mu je poskytovana socidlna sluzba.

Nasledne je povinny oznamovat vSetky zmeny udajov a skuto¢nosti vo vyssie uvedenych
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udajov. Uvedeny sthlas bude nasledne ulozeny na socialnom tuseku v spisovej
dokumentécii prijimatela socialnej sluzby.

7.6. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny dévernikovi:
- oznamovat’ vyznamné pravne udalosti,
- oznamovat kazdy zapis telesného a netelesného obmedzenia tykajuci sa prijimatela
socialnej sluzby,

- dorucit’ do vlastnych rik kopiu jednostrannej vypovede zmluvy s uvedenim dovodu.

8. Zaverefné ustanovenie

8.1. Tento dokument nadobuda t¢innost’ 01.09.2023. Akékol'vek zmeny a doplnky

tohtodokumentu je mozné vykonat’ len pisomne. Tentodokument zrusuje dokument
ucinny od 01.08.2019.

Prilohy

Priloha ¢.1Suhlas fyzickej osoby s ur¢enim dovernika
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Priloha ¢.1

Suhlas fyzickej osoby s uréenim dovernika

Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko, titul:

Adresa trvalého alebo prechodného bydliska:

Datum narodenia:

Rodné ¢islo:

Telefonne &islo:

Mailova adresa:

O
Suhlasim, aby na zéklade § 6 odsek 3 pism. d) a odsek 6 pism. a) az c) zakona ¢. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, bol/-a mojim dovernikom
nizSie menovany/-a

Podpis prijimatela socialnej sluzby

Doévernik prijimatela socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko, titul:

Adresa trvalého alebo prechodného bydliska:

Datum narodenia:

Rodné ¢islo:

Telefonne Eislo:

Mailova adresa:

O

Sthlasim, aby na zaklade § 6 odsek 3 pism. d) a odsek 6 pism. a) az ¢) zdkona ¢. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov som bol/-a dovernikom vyssie
menovaného. Svojim podpisom potvrdzujem, ze ako fyzickd osoba som nebol/-a zbaveny/-4
sposobilosti na prava a pravne ukony v plnom rozsahu.

Vyplnenim osobnych udajov na tejto ziadosti udelujem ako dotknutad osoba suhlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v zmysle ustanoveni § 14 ods. 1 zakona €. 18/2018 Z.z.

0 ochrane osobnych tidajov v zneni neskor$ich predpisov.

Podpis dovernika prijimatela socialnej sluzby




